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La veille, votre avantage concurrentiel qui
ne dort jamais

Dans l'énergie, l'intelligence de marché est devenue le premier levier commercial.
Encore faut-il cesser de le subir et passer a U'action.

Dans le secteur de l'énergie, la bonne information finit toujours par arriver.
Le probleme, c'est qu'elle arrive trop tard — et souvent chez un concurrent
avant chez vous.

Une délibération qui change une marge. Un client placé en redressement. Un concurrent qui
repositionne ses prix. Un appel d'offres public découvert la veille de la cloture. Ces signaux sont
presque toujours publics — mais ils vivent éparpillés entre une dizaine d'onglets, plusieurs newsletters
et la mémoire de quelques collaborateurs. Résultat : les équipes passent leur temps a réagir a une
actualité qu'elles auraient pu anticiper.

Pour un fournisseur ou un courtier, ce décalage a un co(t direct. Un compte qui se fragilise sans qu'on
['ait vu venir, c'est une créance a risque. Un client qui se réorganise sans qu'on le sache, c'est un
contrat manqué. La veille n'est pas un confort documentaire : c'est, a la fois, de la gestion du risque et

du développement commercial.

D'un flux que 1'on subit a un systéme qui agit

La plupart des organisations « font de la veille » au sens ou elles lisent. Praestria adresse le probleme a
I'envers : et si la veille n'était pas un flux qu'on consulte, mais un systeme qui agit ? Chaque signal
pertinent est capté depuis des sources publiques et licites, qualifié, dirigé vers la bonne personne, puis
transformé en action tracée dans I'outil — un rendez-vous, une renégociation, une alerte de risque,
une battle card. L'information ne s'accumule plus : elle circule et déclenche.

Surtout, elle est rattachée la ou le travail se fait. Une actualité sur un compte apparait sur la fiche de ce
compte. Une évolution réglementaire devient un plan d'action daté. Un mouvement concurrentiel
arme l'argumentaire du commercial. La veille cesse d'étre le sujet de quelques experts pour devenir
un réflexe partagé.

Sept domaines, une seule intelligence

Concrétement, le dispositif couvre I'ensemble du champ informationnel d'un acteur de I'énergie —
sept domaines complémentaires qui répondent chacun a une question commerciale précise.

1. Les marchés publics. Les appels d'offres publics énergie sont surveillés en continu et versés
automatiquement dans le pipe. On ne rate plus une opportunité parce qu'on a regardé la
plateforme trop tard.
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2. L'actualité de vos clients. Presse, registres légaux et données d'entreprise sont suivis compte par
compte. Un incendie d'usine, un redressement, une fusion : autant d'événements qui changent
tout a un contrat d'énergie, désormais rattachés a la fiche du client et résumés dans un brief
unique chaque matin.

3. Vos prospects et votre marché. Segmentation du portefeuille, clients de référence et
enrichissement de données permettent de concentrer I'effort commercial sur les comptes qui
comptent vraiment, au bon moment.

4. Veille concurrentielle. Prix, mouvements, gains et pertes d'appels d'offres sont structurés pour
savoir précisément ol vous gagnez, ol vous perdez, et armer le terrain face a chaque acteur.

5. Veille réglementaire. CSRD, taxonomie, TURPE, décret tertiaire, REMIT, mécanisme CEE, réforme
du marché européen... Chaque évolution est traduite en impact concret sur le portefeuille et sur
la marge, avant son entrée en vigueur. Le réglementaire devient un poste de marge piloté, pas
une contrainte subie.

6. Les réseaux sociaux. Mentions, signaux d'intention, e-réputation et tendances faibles : on écoute
le marché qui parle, pour repérer une opportunité ou désamorcer une crise avant qu'elle ne
prenne.

7. La recherche en ligne. Visibilité, enchéres et requétes émergentes sur les moteurs révelent la
demande avant méme qu'elle ne se déclare — et la part de voix que vous gagnez ou cédez face
aux concurrents.

Un principe : orchestrer, pas dupliquer

Ces sept domaines ne forment pas sept outils, mais une seule chaine. Une actualité client nourrit
I'analyse de risque ; une délibération réglementaire déclenche un plan d'action ; un mouvement
concurrentiel alimente une battle card. L'information circule au lieu de stagner — et |'on évite I'écueil
classique des « dashboards» qui se démultiplient sans jamais se parler et demeurent trop rarement
consultés.

Le tout dans un cadre que les directions de I'énergie ne peuvent ignorer : sources publiques licites
uniquement, conformité RGPD et secret des affaires intégrés a chaque signal, et une infrastructure
open-source, sectorielle et souveraine, hébergée en France. L'intelligence de marché ne se paie pas au
prix de la dépendance technologique ni du risque juridique.

La veille, ce n'est pas savoir plus de choses. C'est agir avant les autres — sur les marchés,
aupres de ses clients et vis-a -vis de la concurrence, depuis un seul et méme endroit.

Vous voulez voir comment cette intelligence s'applique a votre activité? N’hésitez pas a nous soliciter
pour une démonstration — praestria.com
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